新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 に 伴う 
事業 者 の 影響 調査 


(4 月 分 ) 


調査 時 点 
令 和 2 年 4 月 30 日 


調査 対象 
商工 会 議 所 及び 商工 会 の 会 員 の 約 2% を 調査 対象 と し て 抽出 


調査 方 法 
商工 会 議 所 及び 商工 会 が 、 調 査 票 の 配付 、 聴 き 取 り に より 実施 


今後 の 予定 
当面 、 毎 月 実施 予定 





岩手 県 商工 労働 観光 部 経営 支援 課 


新型 コロ ナウ イル スス 感染 症 に 伴う 事業 者 の 影響 調査 (4 月 分 ) 
Q1 貴社 の 業種 を 教え て くだ さい 。 





Q2 新型 コロ ナウ イル ス 感 和 染 症 の 感染 拡大 に よる 御社 の 経営 へ の 影響 は あり ます か 。 


「① 既 に 影響 が 出 て いる 」 が 約 8 割 と な っ て お り 、 前 回 調査 か ら 約 2 割増 加 し て いる 。 
また 、「② 今 後 、 影 響 が 出る 可能 性 が ある 」 を 含め る と 、 9 割 以 上 の 事業 者 が 影響 を 受け る も の と 考え て い 
る 。 


① 既 に 影響 が 出 て いる 
② 今 後 、 影 響 が 出る 可能 性 が ある 


572 100.0% 


影響 は な い 
③ 分 か ら な い 3% 
3% 


② 今 後 、 影 響 が 
出る 可能 性 が あ 
る 
16% 





【 業 種別 】 
Q2 新型 コロ コナ ウイ ルス 感 策 症 の 感染 拡大 に よる 御社 の 経営 へ の 影響 は あり ます か 。 


① 了 に 用 が 出 て いる a a a 


② 今 後 、 影 響 が 出る 可能 性 
が ある 


③ 分 か ら な 
響 が 出る 可 い 
能 性 が ある 2% 
1% 


④ 影 響 は な 影響 は 


③ 分 か ら な 
い 内 
5% ② 今 後 、 
影響 が 出 
② 今 後 、 量 ヽ 景 2 る 可能 性 
響 が 出る 可 が ある 
能 性 が ある 10% 
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② 今 後 、 影 
才 が 出る 可 
能 性 が ある 

40% 


影響 は 


③ 分 か ら な 
い 
6% 
② 今 後 、 
i 
能 性 が ある 
23% 





Q3 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お きき し ます 。 具体 的 な 影響 を 教え て くだ さい 。 (複数 回 答 可 ) 


【 コ メン ト 】 

「① 来 客 者 ・ 受 注 ・ 予 約 の 減少 」 が 一 番 多 く 、 87. 6%% と な っ て お り 、 前 回 調査 か ら 6. 8 ポイ ント 増加 し て い 
る 。 

次 いで 、「③ イ ベン ト 等 の 中 止 ・ 延 期 」、「⑤ 営 業 活動 に 支障 」、「② 仕 入 ・ 部 品 ・ 資 材 等 の 調達 に 支障 」 の 順 


① 来 客 者 ・ 受 注 ・ 予 約 の 減少 
② 仁 入部 品 i 支障 時 





Q4 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 4 月 に お いて 、 前 年 4 月 比 で 御社 の 売上 の 
変化 を 教え て くだ さい 。 


【 コ メン ト 】 _ 
「①0~20% 減 」 が 一 番 多 く 、33. 9% と な っ て お り 、 次 いで 、「②21~409%64 減 」 が 24. 8% と な っ て いる 。 
「⑤81 ン 10096 減 」 の 、 ほぼ 売上 が な い 事 業者 も 9. 3% 発 生 し て いる 。 

「4196 以 上 減 」 の 企業 が 39. 19% と な っ て お り 、 前 回 調査 と 比較 し 14. 4 ポイ ント 増加 し て いる 。 


④61<80% 減 
10% 





【 業 種別 】 


Q4 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 4 月 に お いて 、 前 年 4 月 比 で 御社 の 売上 の 変化 を 教え て くだ さい 。 
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Q5 Q2 で ①② を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 今後 の 見 込み を 教え て くだ さい 。 


【 コ メン ト 】 


「①0>20% 減 」 が 28%、 次 いで 、「② の 21 て 409% 減 」 が 2796、「③41 て 609%6 減 」 が 22. 6%% と な っ て い 
る 。 


「⑧⑤81~1009%% 減 」 の ほぼ 売上 が な いと 見 込む 事業 者 も 9. 19% い る 。 
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【 業 種別 】 
Q5 Q2 で ①② を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 今後 の 見 込み を 教え て くだ さい 。 
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Q6 営業 時 間 の 短縮 ・ 休 業 へ の 対応 に つい て 教え て くだ さい 。 


【 コ メン ト 】 
「① 通 常 どおり 営業 予定 」 が 49. 6%% と な っ て いる 。 次 いで 、「② 既 に 営業 時 間 を 短縮 し て いる 」 が 20. 
29%、「④ 既 に 休業 し て いる 」 が 139%% と な っ て いる 。 


@ 体 業 を 検 計 て いる 。 | 49| 7% 
| 合計 | se69| iooo% 
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【 業 種別 】 
Q6 営業 時 間 の 短縮 ・ 休 業 へ の 対応 に つい て 教え て くだ さい 。 


⑤ 休 業 を 検 。 朗 食 業 
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Q7 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 拡大 に 際 し 、 御社 で 行っ て いる (行う 計画 が ある ) 対策 が 
あれ ば 教え て くだ さい 、。 (複数 回 答 可 ) 


【 コ メン ト 】 
現在 、 行 っ て いる (行う 計画 が ある ) 対策 と し て は 、「② 運 転 資金 等 の 借入 れ 」 が 41. 6% と 一 番 多 く 、 次 い 
で 、「④ 売 上 減少 に よる 出勤 停止 等 雇用 調整 」、「① 経 営 計画 等 の 抜本 的 な 見 直し 」 の 順 と な っ て いる 。 
「⑥ 何 も し て いな い 」 が 15. 59%% と な っ て お り 、 前 回 調査 結果 (23%%) より も 何ら か の 対策 を 講じ て いる 事業 
者 の 割合 が 増加 し て いる 。 


③ 生 産 ・ 販 売 計画 の 見 直し 
④ 売 上 減少 に よる 出勤 停止 等 選 用 調整 
⑤ 感 染 防 止 の た め 時 差出 勤 や 有休 取得 推奨 
(@ 何 も し て で いない | sl 5 史 








Q8 今後 、 国 や 県 等 へ の 支援 策 に つい て 要望 を お 聞か せく だ さい 、。 (複数 回 答 可 ) 


【 コ メン ト 】 
国 や 県 へ の 要望 で は 、「② 資 金 繰り 支援 」 が 59. 7% と 一 番 多 く 、 前 回 調査 よ た り 22. 6 ボイン ト 増 と な っ て い 
る 。 


① 景 気 回 復 施策 
② 資 金 繰り 支援 
③ 雇 用 維持 支援 








Q9 その 他 自 由記 載 欄 
【 主 な 意見 等 】 


・ 店 内 飲食 は 止め 、 出 前 、 持 帰り の み 営 業 中 
・ 今後 は 、 緊 急 が 解除 され て も 、「 密 」 を 避け た 外出 が 予想 され る こと か ら 、 飲 食事 業 は 苦し いこ と と 思わ れる 
・ 補助 金 等 の 申請 は も う 少 し わか りや すく 簡単 に し て ほし い 
・ 固定 費 補助 、 固 定 資産 税 の 減免 
・ 家賃 補助 の 増額 と 期間 延長 
・ 借 入 ば か り 重 な る と 今後 の 景気 次 第 で は 3 年 内 に 限界 が 来る 。 そ の 際 の 支援 策 が 必須 
・ 分 りや すく 、 簡単 で 手厚い 支援 を 大 至急 お 願い し ます 
・ す べ て の 支援 制度 に お いて 、 内 容 が わか り づ らい 。 手 続き が まだ まだ が 面倒 に 感じ る 
・ 国 で 様々 な 補助 金 、 助 成金 等 の 支援 集 は あり ます が 、 ま ず 、 ス ピー ド 感 を も っ て 行っ て ほし い 
・ 対策 と し て 消毒 を こま め に し て いる が 、 不 備 が な いか 不安 を も ちな が ら 営 業 し て いる 
・ 支援 対策 を わか りや すく スピ ー デ ィ ー に 説明 頂き た い 
・ 雇 用 維持 に つい て 、 従 業 員 を 勤務 させ て も 支援 いた だ ける 支援 人 策 が ある と よい 
④ 小 売 業 |・ 特 に 飲食 店 の 売掛金 支払 い が 滞り 始め て いる 。 売り上げ より も キャ ッシュ の 目減り が 心配 
・ 外 へ の 顧客 流出 が 少な く 地域 の 人 が 買っ て くれ る よう に な っ た 
・ 支援 措置 は 早く 簡潔 に し て ほし い 
・ 雇用 調整 助成 金 … 専 門 家 に よる 申請 手続 き の 無料 アド バイ ス 
・ 持続 化 給付 金 は 自 店 に と っ て は 足り な い 。 雇用 調整 助成 金 は 手続 き が 燃 雑 で 社労士 の マン パワ ー が 追い つか な い 
・ 今後 、 徐 々 に 影響 が 出る 。 支払 い の 資 金 繰り が 心配 
・ 現状 、 前 年 同月 比 マ イナ ス 2 て 39% で ある 。 大 き な 影 響 は な い 。 今後 も 、 月 に よっ て は 売り 上 げ 増 に な る 可能 性 は ある 


・ 観光 地 で の ギフ ト の 売上 は 減少 し て いる が 、 ス ー パ ー 部 門 の 麺 ・ 小 麦 粉 の 特注 が ある 為 、4 月 より 売上 増加 し て いる 。 
長期 的 に は 不安 が ある 


・ 部品 製造 会 社 の 場合 、 コ ロナ 影響 に よる 販売 不振 は ここ まで より も 大 型 連 休 盆 休み に か け て 大 きく 出る の で は な い 
か 。 雇用 調整 助成 金 の 特例 期間 の 延長 を 望む 


・ マ スク 不足 
・ 仕事 は か な り 減 少し た が 、 従 業 員 の 生活 を 考え 、 出社 し て も らい 、 給 料 は し っ か り 払 っ て いる 
・ ラ イフ ライ ン の 部 門 は マス ク 着 用 で 稼働 。1 人 1 台 ず つ 社 用 車 を 使用 し て いる 

⑧ 運 輸 業 |・ 従 業 員 を 休業 させ て いる が 、 働 く 意欲 の 低下 が み ら れ る 


・ 運転 手 が 感染 の 恐れ 。 緊急 事態 宣言 地域 か ら の 輸送 は 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 感染 拡大 の 点 で 社会 的 に 厳し い 
目 で 見 られ て いる 。 輸入 食品 の 取扱 い に つ いて は 相当 影響 を 受け て いる が 補償 は な い の か 


・ 車輌 リー ス 代 、 任 意 保険 、 車 検 な どの 猫 予 ※ 全 く 収入 が 無い の で 出費 発生 で 困っ て いる 


⑨ そ の 他 |・ 修学 旅行 の 延期 に よる 影響 大 
"今立 ちい か な い 経 営 者 に 対し て 助成 金 等 の 手当 て を 早急 に し て ほし い 。 景気 回 復 に つなが る 施策 は 早期 に 打ち 出し 
国民 の 不安 を 払拭 し て ほし い 。 所 得 税 、 法 人 税 の 減免 を 検討 し て ほし い 。 全て に お いて 手続 き 等 を 簡素 化す る こと は 大 前 


提 と し て ほし い 


・ 全国 的 か つ 多 業種 に わた っ て 影響 が あり 、 国 か ら の 幅広 いか つ 大 規模 な 支援 策 を 導く 必要 が ある と 考え る 





新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 に 伴う 事業 者 の 影響 調査 票 (4 月 分 ) 
令 和 2 年 月 日 





〇 O 〇 商工 会 議 所 ( 〇 〇 商工 会 ) 行 















































企業 名 : 
担当 者 名 : 
Q1 貴社 の 業種 を 教え て くだ さい 
① 飲食 業 ② 宿泊 業 ③ サー ビス > 業 ④ 小売 業 ⑤ 卸売 業 
⑥ 製造 業 ⑦ 建設 3 運輸 業 ⑨ その 他 








Q2 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 の 感染 拡大 に よる 御社 の 経営 へ の 影響 は ご ざい ます か 
(1 つ 選 択 の 上 、 〇 を つけ て くだ さい ) 


① 既に 影響 が で て いる ② 今後 、 影 響 が で る 可能 性 が ある 
③ 分 か ら な い 影響 は な い 


Q3 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 具体 的 な 影響 を 教え て くだ さい 。 (複数 回 答 可 ) 















































① 来客 者 ・ 受 注 ・ 予 約 の 減少 ② 仕 入 ・ 部 品 ・ 資 材 等 の 調達 に 支障 
③ イベ ント 等 の 中 止 ・ 延 期 ④ 国内 外 へ の 出張 等 の 中 止 ・ 延 期 
⑤ 営業 活動 に 支障 ⑥ マス ク 等 の 衛生 用 品 の 調達 に 支障 








⑦ その 他 ( ) 


Q4 Q2 で ① を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 前 月 に お いて 、 前 年 同月 比 で 御社 の 売上 の 変化 を 教え て く 
だ さい 。 
① 0^20% 減 ② 21~40% 減  ③ 41-60% 減  ④ 61-80% 減 ⑧⑤⑧ 81 一 100% 減 
⑥ 前 年 同月 比 増 ( %) 




















Qs5 Q2 で ①② を 選択 され た 方 に お 聞き し ます 。 今後 の 見 込 を 教え て くだ さい 
① 0^20% 減 ② 21~40% 減  ③ 41-60% 減  ④ 61-80% 減 、⑤ 81 一 100% 減 
⑥ 前 年 同月 比 増 ( %) 

















Q6 営業 時 間 の 短縮 ・ 休 業 へ の 対応 に つい て 教え て くだ さい 
① 通常 どおり 営業 予定 _ め 既に 営業 時 間 を 短縮 し て いる ③ 営業 時 間 の 短縮 を 検討 し て いる 
④ 既に 休業 し て いる ⑤ 休業 を 検討 し て いる 











Q7 新型 コロ ナウ イル ス 感 染 症 拡大 に 際 し 、 御 社 で 行っ て いる (行う 計画 が ある ) 対策 が あれ ば 教え て く 
だ さい (複数 回 答 可 ) 
















































































































































































① 経営 計画 等 の 抜本 的 な 見 直し ② 運転 資金 等 の 借入 れ 
③ 生産 ・ 販 売 計画 の 見 直し ④ 売上 減少 に よる 出勤 停止 等 雇用 調整 
⑤ 感染 防止 の た め 時 差出 勤 や 有休 取得 推奨 ⑥ 感染 防止 の た め の 施設 ・ 設 備 の 整備 
⑦ 業態 転換 ・ 新 分 野 進出 何 も し て いな い 
⑨ その 他 ( ) 
Q8 今後 、 国 や 県 等 へ の 支援 策 に つい て 要望 を お 聞か せく だ さい (複数 回 答 可 ) 
① 景気 回 復 施策 ② 資金 繰り 支援 
③ 雇用 維持 支援 ④ 設備 投資 、 販 路 開 拓 支 援 (感染 防止 の た め の 施 設 ・ 設 備 の 整備 を 除く ) 
⑤ テレ ワリ ワーク 等 1 CT 導入 支援 ⑥ 感染 防止 の た め の 施 設 ・ 設 備 の 整備 支援 
⑦ 業態 転換 ・ 新 分 野 進出 へ の 支援 その 他 ( ) 























Q9 その 他 自 由記 載 欄 











※ ご 協力 あり が と う ご ざ いま し た 。 こ の 調査 に 係る 個人 情報 に つい て は 、 本 調査 以外 の 目的 に は 使用 いた し ませ ん 。 


